
 

 

  

HereGo の使い方 

 



マニュアルを読む前に 

「HereGo」は行先を相手に伝える Web アプリケーションです。 

 

HereGo の操作には、 

「ここに行きたいです」と伝える側の「カスタマー」（客）と、その行先を受け取る側の「ドライバ」

という 2 人の操作があります。 

さらに、「カスタマー」から「ドライバ」へアクセスする方法と、反対に「ドライバ」から「カスタマ

ー」へアクセスする２つの方法があります。 

操作マニュアルはその組み合わせによって 4 つに分けて用意しました。 

必要な操作マニュアルをご参照ください。 

 伝える側 受取る側 

カスタマーからドライバへアク

セスする方法 

カスタマーからドライバへアク

セスする場合の手順① カスタ

マー編 

カスタマーからドライバへアク

セスする場合の手順② ドライ

バ編 

ドライバからカスタマーへアク

セスする方法 

ドライバからカスタマーへアク

セスする場合の手順② カスタ

マー編 

ドライバからカスタマーへアク

セスする場合の手順① ドライ

バ編 
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1 カスタマーからドライバへアクセスする場合の手順① カスタマー編  

1.1 アクセス URL 

以下の URL にアクセスします。 

 

ユーザ URL 

https://ekicomm.arvis.co.jp/HereGo/index.html 

 

1.2 ログイン 

始めて使用する場合には、ログイン画面が表示されます。 

 

1） ログインして使う 

メンバ登録をして、ログインして使うことが出来ます。 

ログインすることにより、履歴が自動保存されます。繰

り返し行く場所は履歴から行先を指定できるので便利

です。 

 

⚫ ID：メンバ登録で登録した ID を入力します。 

⚫ PW：メンバ登録で登録した PW を入力します。 

⚫ パスワードを表示：チェックを入れるとＰＷが表示されます。 

 

2） 登録しないで使う 

登録をしないで使うことも出来ます。この場合は、履歴

は利用できません。 

 

3） メンバ登録 

メンバ登録をする場合は、ここをタップします。 

 

1.3 メンバ登録 

① 各項目に入力し、「仮登録」ボタンをタップします。 

 

⚫ ニックネーム 

16 文字以内のニックネームを入力します。 

⚫ 携帯電話番号 

11 桁以内のハイフン無しの番号を半角数値で入力します。 

「仮登録」ボタンをタップすると、ここで指定した番号に SMS メッセージで認証コー

ドを送ります。 



⚫ ユーザ ID 

半角英数字 16 文字以内で入力します。 

既に登録済みの ID はエラーになります。 

⚫ パスワード 

半角英数字 16 文字以内で入力します。 

⚫ パスワード確認 

「パスワード」で入力したパスワードを確認のためにもう一度入力します。 

⚫ パスワードを表示 

チェックを入れるとパスワードがテキスト表示されます。 

チェックを外すとパスワードがアスタリスク表示に戻ります。 

⚫ 性別 

「男性」「女性」「その他」から選択してください。 

⚫ 年齢範囲 

タップすると年代のリストが表示されます。 

該当する年代を選択してください。 

⚫ 住居エリア 

タップすると都道府県のリストが表示されます。 

該当する都道府県を選択してください。 

⚫ 利用規約に同意します 

利用規約を読み、チェックを入れてください。 

チェックを入れると、「仮登録」ボタンが有効になります。 

⚫ 「仮登録」ボタン 

各項目を入力し、「利用規約に同意します」をチェックオンにし、タップして下さい。 

携帯電話番号で指定した番号に SMS メッセージで認証コードが送信されます。 

⚫ 「戻る」ボタン 

ログイン画面に戻ります。 

 

② 「認証コードを送りました」というメッセージが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 



③ メッセージはタップすると消えます。 

「認証コード」に送られた認証コードを入力し、「本登録」ボタンをタップします。 

 

④ メンバ登録されるとログイン画面に戻ります。 

登録した ID が表示されています。PW を入力して「ログイン」ボタンをタップすると

行先指定画面へ遷移します。 

 

1.4 行先指定画面 

 

1） 広告表示 

① 行先指定画面が表示されると 3秒間広告が表示さ

れます。 

② 広告をタップすると、広告の詳細を別タブで見る

ことが出来ます。 

③ 3 秒後には閉じるボタンが表示されます。閉じる

ボタンをタップすると、広告が閉じます。 

現在地に現在地マーカーが表示されています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

設定ボタン 

検索ボタン 

行先マーカー 

現在地マーカー 

住所入力欄 

行先指定画面説明 

行先を伝えるボタン 



 

 

2） 行先指定 タップして指定 

① 地図上で行きたい場所を表示します。 

② タップすると行先マーカーが表示されます。 

住所入力欄にタップした場所の住所が表示されます。 

 

3） 行先指定 住所入力 

① 住所入力欄に行先の住所を入力して検索ボタンをタップします。 

② 住所の場所に行先マーカーが表示されます。 

 

4） 行先指定 履歴から選択 

① 「設定」ボタンをタップします。 

※ 「設定」ボタンは ID,PW を入力してログインした場合に有効になります。 

登録しないで使う場合は、利用できません。 

② 「履歴表示」ボタンをタップします。 

履歴一覧が表示されます。 

※ まだ、履歴が保存されていない場合は、表示されません。 

③ 履歴一覧から行きたい場所をタップします。 

行先指定画面に行先マーカーが表示されます。 

 

5） 行先を伝える 

行先指定地図に行先マーカーが付くと、「行先を伝える」ボタンが有効になります。 

上記のいずれかの方法で行先が指定できたら、「行先を伝える」ボタンをタップします。 

QR コード表示画面へ遷移します。 

 

1.5 QR コード表示画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QR コード画面説明 

QR コード 

再地図ボタン 



1） QR コードを読取ってもらう 

① QR コードを相手(ドライバ)に読取ってもらいます。 

② 行先として指定した場所が相手(ドライバ)のスマホに表示されます。 

 

行先を伝える操作はこれで終わりです。 

 

2） 再地図ボタン 

「再地図」ボタンをタップすると、行先指定画面へ戻ります。 

もう一度、行先を指定し直したい場合や、「設定」ボタンを操作したい場合に使用します。 

 

1.6 設定画面 

行先指定画面から、「設定」ボタンをタップすると設定画面が表示されます。 

※「設定」ボタンは ID,PW を入力してログインした場合に有効になります。 

登録しないで使う場合は、利用できません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  設定画面説明 

戻るボタン 

履歴表示ボタン 

登録情報変更ボタン 

ログアウトボタン 



 

1） 履歴表示 

「履歴表示」ボタンをタップすると、履歴一覧が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⚫ 履歴一覧 

メンバ登録し、ID,PW でログインした場合、行先指定画面で「行先を伝える」ボタン

をタップした際に指定した行先が保存されます 

上段：登録時の日時（yyyy-mm-dd hh:mm:ss） 

中断：出発地点住所 

下段：到着地点住所 

1 ページに 5 件、新しいものから順に表示されます。 

1 件の履歴のどこかをタップすると行先指定画面に遷移し、その到着地点が行先マーカ

ーで表示されます。 

⚫ 次ボタン 

タップすると次の履歴を表示します。 

次の履歴が無い場合は、無効になります。 

⚫ 前ボタン 

タップすると前の履歴を表示します。 

前の履歴が無い場合は、無効になります。 

⚫ 戻るボタン 

タップすると、設定画面に戻ります。 

 

履歴画面説明 

前ボタン 次ボタン 

履歴一覧 

戻るボタン 



 

2） 登録情報変更 

メンバ登録で登録した情報のうち、「ニックネーム」と「パスワード」を変更すること

ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⚫ ニックネーム変更 

① ニックネーム変更チェックボックスをタップし、チェックを入れます。 

チェックが入っていないと変更の対象となりません。 

② 今のニックネームには、現在のニックネームが表示されています。 

変更後ニックネームに変更後のニックネームを入力してください。 

⚫ パスワード変更 

① パスワード変更チェックボックスをタップし、チェックを入れます。 

チェックが入っていないと変更の対象となりません。 

② 新しいパスワードと新しいパスワード確認に変更後のパスワードを入力してく

ださい。 

⚫ 登録ボタン 

ニックネーム変更チェックボックスまたは、パスワード変更チェックボックスに

チェックが入ると「登録」ボタンが有効になります。 

タップすると変更が実行されます。 

⚫ 戻るボタン 

タップすると設定画面に戻ります。 

登録変更画面説明 

ニックネーム変更

チェックボックス 

戻るボタン 

パスワード変更 

チェックボックス 

ニックネーム変更

内容 

登録ボタン 

パスワード変更 

内容 



 

3） 戻るボタン 

タップすると、行先指定画面へ戻ります。 

4） ログアウト 

タップすると、ログイン画面に戻ります。 

 

 

2 カスタマーからドライバへアクセスする場合の手順② ドライバ編  

ここでは、カスタマーが表示した QR コードを読取った後のドライバ側の操作について説明しま

す。 

 

2.1 QR コードを読取る 

ドライバがカスタマーが表示した QR コードを読取り、リンク先にアクセスすると行先確

認画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 行先確認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ドライバ側行先確認画面 

ドライバ側行先確認画面 

カスタマー側 QR コード 

読取る 

行先マーカー表示

された地図 

行先住所 

NAVI 起動ボタン 
戻るボタン 



① 行先の確認 

行先住所が正しいことをカスタマーに確認してください。 

② 正しければ、「NAVI 起動」ボタンをタップします。 

ナビゲーションが起動され、出発地点から行先までのルートが表示されます。 

③ 「戻る」ボタンをタップするとドライバの QR コード表示画面へ遷移します。 

 

2.3 NAVI 起動 

行先確認画面で行先が正しいことをカスタマーに確認できたら、「NAVI 起動」ボタンをタ

ップします。 

ナビゲーションが起動されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 ドライバからカスタマーへアクセスする場合の手順① ドライバ編  

 

3.1 アクセス URL 

以下の URL にアクセスします。 

 

ユーザ URL 

https://ekicomm.arvis.co.jp/HereGo/driverLogin.html 

 

3.2 ログイン 

始めて使用する場合には、ログイン画面が表示されます。 



 

1） ログインして使う 

メンバ登録をして、ログインして使うことが出来ます。 

ログインすることにより、履歴が自動保存されます。繰

り返し行く場所は履歴から行先を指定できるので便利

です。 

 

⚫ ID：メンバ登録で登録した ID を入力します。 

⚫ PW：メンバ登録で登録した PW を入力します。 

⚫ パスワードを表示：チェックを入れるとＰＷが表示されます。 

 

2） 登録しないで使う 

登録をしないで使うことも出来ます。この場合は、履歴

は利用できません。 

 

3） メンバ登録 

メンバ登録をする場合は、ここをタップします。 

 

3.3 メンバ登録 

① 各項目に入力し、「仮登録」ボタンをタップします。 

 

⚫ ニックネーム 

16 文字以内のニックネームを入力します。 

⚫ 携帯電話番号 

11 桁以内のハイフン無しの番号を半角数値で入力します。 

「仮登録」ボタンをタップすると、ここで指定した番号に SMS メッセージで認証コー

ドを送ります。 

⚫ ユーザ ID 

半角英数字 16 文字以内で入力します。 

既に登録済みの ID はエラーになります。 

⚫ パスワード 

半角英数字 16 文字以内で入力します。 

⚫ パスワード確認 

「パスワード」で入力したパスワードを確認のためにもう一度入力します。 

⚫ パスワードを表示 

チェックを入れるとパスワードがテキスト表示されます。 



チェックを外すとパスワードがアスタリスク表示に戻ります。 

⚫ 性別 

「男性」「女性」「その他」から選択してください。 

⚫ 年齢範囲 

タップすると年代のリストが表示されます。 

該当する年代を選択してください。 

⚫ 住居エリア 

タップすると都道府県のリストが表示されます。 

該当する都道府県を選択してください。 

⚫ 利用規約に同意します 

利用規約を読み、チェックを入れてください。 

チェックを入れると、「仮登録」ボタンが有効になります。 

⚫ 「仮登録」ボタン 

各項目を入力し、「利用規約に同意します」をチェックオンにし、タップして下さい。 

携帯電話番号で指定した番号に SMS メッセージで認証コードが送信されます。 

⚫ 「戻る」ボタン 

ログイン画面に戻ります。 

 

② 「認証コードを送りました」というメッセージが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ メッセージはタップすると消えます。 

「認証コード」に送られた認証コードを入力し、「本登録」ボタンをタップします。 

 

④ メンバ登録されるとログイン画面に戻ります。 

登録した ID が表示されています。PW を入力して「ログイン」ボタンをタップす

ると行先指定画面へ遷移します。 

 

3.4 メインメニュー画面 

ログイン画面から、ID,PW を入力して「ログイン」ボタンをタップするか、もしくは、「登



録しないで使う」をタップすると、メインメニュー画面に遷移します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1） 行先受取り 

「行先受取」ボタンをタップすると、行先受取画面へ遷移します。 

  

メインメニュー画面 

行先受取ボタン 

履歴表示ボタン 

登録情報変更 

ボタン 

ログアウトボタン 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 行先受取 QR コードをカスタマーに読取ってもらいます。 

読取ったカスタマーの画面には現在地を中心とした行先指定画面が表示されます。 

行先を指定し、「行先を伝える」ボタンをタップしても

らってください。 

② カスタマーが「行先を伝える」ボタンをタップしたら、

「行先を受信する」ボタンをタップします。 

カスタマーが送った行先を受け取ることが出来ます。 

③ 行先を受け取ると、行先確認画面へ遷移します。 

④ 「戻る」ボタンをタップすると、メインメニュー画面に

戻ります。 

 

2） 履歴表示 

「履歴表示」ボタンをタップすると、履歴一覧が表示されます。 

行先受取画面 

行先受取 

QR コード 

行先を受信する

ボタン 

戻るボタン 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⚫ 履歴一覧 

メンバ登録し、ID,PW でログインした場合、行先確認画面で「NAVI 起動」ボタンを

タップした際に指定した行先が保存されます 

上段：登録時の日時（yyyy-mm-dd hh:mm:ss） 

中断：出発地点住所 

下段：到着地点住所 

1 ページに 5 件、新しいものから順に表示されます。 

⚫ 次ボタン 

タップすると次の履歴を表示します。 

次の履歴が無い場合は、無効になります。 

⚫ 前ボタン 

タップすると前の履歴を表示します。 

前の履歴が無い場合は、無効になります。 

⚫ 戻るボタン 

タップすると、メインメニュー画面に戻ります。 

 

3） 登録情報変更 

メンバ登録で登録した情報のうち、「ニックネーム」と「パスワード」を変更すること

ができます。 

 

履歴画面説明 

前ボタン 次ボタン 

履歴一覧 

戻るボタン 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⚫ ニックネーム変更 

① ニックネーム変更チェックボックスをタップし、チェックを入れます。 

チェックが入っていないと変更の対象となりません。 

② 今のニックネームには、現在のニックネームが表示されています。 

変更後ニックネームに変更後のニックネームを入力してください。 

⚫ パスワード変更 

① パスワード変更チェックボックスをタップし、チェックを入れます。 

チェックが入っていないと変更の対象となりません。 

② 新しいパスワードと新しいパスワード確認に変更後のパスワードを入力してく

ださい。 

⚫ 登録ボタン 

ニックネーム変更チェックボックスまたは、パスワード変更チェックボックスに

チェックが入ると「登録」ボタンが有効になります。 

タップすると変更が実行されます。 

⚫ 戻るボタン 

タップするとメインメニュー画面に戻ります。 

 

4） ログアウト 

タップすると、ログイン画面に戻ります。 

 

4 ドライバからカスタマーへアクセスする場合の手順② カスタマー編 

登録変更画面説明 

ニックネーム変更

チェックボックス 

戻るボタン 

パスワード変更 

チェックボックス 

ニックネーム変更

内容 

登録ボタン 

パスワード変更 

内容 



ここでは、ドライバが表示した QR コードを読取った後のカスタマー側の操作について説明し

ます。 

 

4.1 QR コードを読取る 

① ドライバが表示した QR コードを読取ります。 

② カスタマーの行先指定画面の広告が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 3 秒後には閉じるボタンが表示されます。 

広告を閉じると行先指定ができるようになります。 

 

4.2 行先を指定する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カスタマー側行先指定画面 ドライバ側 QR コード 

読取る 

設定ボタン 

検索ボタン 

行先マーカー 

現在地マーカー 

住所入力欄 

行先指定画面説明 

行先を伝えるボタン 



1） 行先指定 タップして指定 

① 地図上で行きたい場所を表示します。 

② タップすると行先マーカーが表示されます。 

住所入力欄にタップした場所の住所が表示されます。 

 

2） 行先指定 住所入力 

① 住所入力欄に行先の住所を入力して検索ボタンをタップします。 

② 住所の場所に行先マーカーが表示されます。 

 

3） 行先指定 履歴から選択 

① 「設定」ボタンをタップします。 

※ 「設定」ボタンは ID,PW を入力してログインした場合に有効になります。 

登録しないで使う場合は、利用できません。 

② 「履歴表示」ボタンをタップします。 

履歴一覧が表示されます。 

※ まだ、履歴が保存されていない場合は、表示されません。 

③ 履歴一覧から行きたい場所をタップします。 

行先指定画面に行先マーカーが表示されます。 

 

4） 行先を伝える 

行先指定地図に行先マーカーが付くと、「行先を伝える」ボタンが有効になります。 

上記のいずれかの方法で行先が指定できたら、「行先を伝える」ボタンをタップします。 

行先がサーバーに送られるのでドライバに受け取ってもらいます。 

 

カスタマー側の操作はこれで終わりです。 

 


